
Kommunikationen over internettet 
være noget anderledes, end det vi 
er vant til fra klasselokalet.

Denne folder giver gode råd til dig 
som er kursist på et Flexhold på 
VUC Roskilde, så vi alle får det 
bedste ud af det elektroniske medie 
i undervisningen.

Her er dit VUC

Køgeafdelingen 
Gymnasievej 2 
4600 Køge 
Kontor: 46 30 86 30 
Email koegeafd@vucroskilde.dk 
Studievejledning: 46 30 86 35 
Email koegestud@vucroskilde.dk 
 
Greveafdelingen 
Rådhusholmen 12 A 
2670 Greve 
Kontor: 46 30 86 20 
Email greveafd@vucroskilde.dk 
Studievejledning: 46 30 86 25 
Email grevestud@vucroskilde.dk 
 
Roskildeafdelingen 
Læderstræde 4 
4000 Roskilde 
Kontor: 46 30 86 40 
Email roskildeafd@vucroskilde.dk 
Studievejledning: 46 30 86 45 
Email roskildestud@vucroskilde.dk 
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Gode råd om kommunikation 
for flexkursister
Forum

Sigende overskrifter 
•	 Skriv i dit indlægs overskrift hvad du spørger om
•	 Skriv gerne hovedpointen i dit svar på andres 

spørgsmål i overskriften
Hold dig til emnet
•	 Et emne pr indlæg eller svar
Skriv venligt og smilende
•	 Undgå udråbstegn og hårde ord – det virker voldsomt 

på skrift
Undgå sarkasme og ironi
•	 Din læser kan ikke se det, hvis du har et glimt i øjet
Det er OK at dumme sig	
•	 Der er ikke nogen dumme spørgsmål, det er kun dumt 

ikke at spørge
•	 Dine medkursister kan have stor glæde af dine 

spørgsmål
Skriv kort, klart og korrekt
•	 Det er vigtigt at være så præcis som muligt, når 

du ikke står ansigt til ansigt med den du taler med. 
Lange indviklede sætninger er svære at forstå. Korte 
sætninger er nemme at forstå.

Email

Sigende overskrifter 
•	 Der kan være mange mails i en indbakke, skriv hvad 

din handler om i overskriften
Skriv venligt og smilende
•	 Indled din mail med en hilsen (”Hej” eller ”Kære”) 

og afslut den med dit navn og hvilket hold/fag du 
følger, så man kan se hvem den kommer fra (ikke alle 
mailadresser er indlysende)

Undgå sarkasme og ironi
•	 Din læser kan ikke se det, hvis du har et glimt i øjet
Skriv kort, klart og korrekt
•	 Det er vigtigt at være så præcis som muligt, når 

du ikke står ansigt til ansigt med den du taler med. 
Lange indviklede sætninger er svære at forstå. Korte 
sætninger er nemme at forstå.

•	 Skriv gerne en liste hvis du har flere spørgsmål du 
gerne vil have besvaret

Hold fast
•	 Skriv tilbage hvis ikke du fik svar på det du ønskede 

eller har brug for yderligere forklaring
 


